




培訓流程

⚫ 義務工作的定義

⚫ 認識不同義工服務的種類

⚫ 義務工作的意義與價值

⚫ 義工應有的責任及態度



甚麼是義務工作？



小挑戰：

以下有哪一項

不是義工服務? 

髹油 探訪 聯絡／接待

康樂服務 翻譯 整甜品

辦公室事務 教練服務 風紀

賣旗 功課輔導
家長教師會

幹事

耕田 環保工作

導賞員 美術設計 打籃球

跑步 輔導服務 幼兒照顧

醫療護理 採訪 家居清潔/維修

跳舞 籌款 去旅行

社會服務令



聯合國義工計劃組織 (UNV) 對義務工作的界定，
有以下三大特質：

(一) 不爲經濟回報﹔
(二) 按照個人意願、自願地進行﹔及
(三) 行動使他人或社會獲益。

義務工作的
特質



就UNV的定義，可歸納為四大類型：

⚫ 互助或自助

⚫ 公益行動/服務他人

⚫ 公民參與

⚫ 倡議行動

義務工作
類型



不同範疇的

義務工作



環保
與

義務工作

圖片來源 : TOPick



圖片來源 : 明周文化

環保
與

義務工作



長者
與

義務工作



圖片來源 : 01HK

共融
與

義務工作



共融
與

義務工作



جمعرات کو بجلی کی بندش



圖片來源 : Translate for Her

科技
與

義務工作



科技
與

義務工作



圖片來源 :CUHK/iNaturalist

科技
與

義務工作



有組織義務工作︰
通過機構或團體提供的服務

非組織義務工作︰
自發幫助別人的行爲

義務工作的
兩個層次



義務工作的
意義和價值

義工

服務對象

社會

機構



✓加強對社會歸屬感
✓提高生活質素
✓接受個人化的服務

✓凝聚關懷社會
✓促進社會進步

義工 服務對象

機構

✓貢獻社會
✓豐富生活體驗
✓學習新知識/技能
✓擴闊生活圏子

✓ 有效運用資源
✓ 加強與社區溝通
✓ 提高員工士氣

社會

義務工作的
意義和價值



義工應有的責任與態度



香港義工約章





各人有不同的價值觀

尊重他人的選擇

取決於義工活動性質
及種類



義工的
角色及界線

⚫ 協調受助者對義工的期望

⚫ 清楚自己的角色及職責範圍

⚫ 避免過份投入受助者的問題

⚫ 建立健康的協助/受助關係



義工不應…

⚫ 濫用義工的身分

⚫ 妄下判斷，提供服務範圍以外的服務

⚫ 強加個人的政治、信仰、價值觀或建議

⚫ 妄顧自身安全，作出危險的行為

資料來源 : 社會福利署義工服務參考指引





香港義工學院頻道




